
Требования к фотографиям по претензиям на
битый/некомплектный товар (БНТ).

Формат фото .jpg, .jpeg размер одного фото не должен превышать 3Mb

1. Упаковка со всех сторон общим планом (стороны должны полностью входить в кадр)

2. Все шильдики с коробки (чтобы можно прочитать текст и цифры), в том числе серийный
номер товара если имеется



3. Пак лист (наклейка на товаре со штрихкодом, номером и наименованием клиента,
имеется на товаре если пришел отдельным местом), ВАЖНО-чтобы читались цифры под
штрихкодом



4. Товар со всех сторон общим планом



5. Шильдик с товара, в том числе серийный номер товара если имеется (фото должно быть
хорошего качества, чтобы номер читался)



6. Фото дефекта крупным планом (для претензий на битый товар)



Фото дефекта общим планом для определения его местоположения (для претензий на битый
товар)



7. Фото НЕ ЗАПОЛНЕНОГО гарантийного талона (для подачи претензии гарантийный талон не
должен быть заполненным, в отличии от подачи заявления в гарантийный отдел, тем
самым подтверждается, что товар не передан третьим лицам, а претензия
рассматривается в рамках пред торга).



8. Фото страницы комплектации из инструкции с пометкой недостающих комплектующих
(для претензий на некомплект).


